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Р Е П У Б Л И К А    Б Ъ Л Г А Р И Я

ДЪРЖАВНА АГЕНЦИЯ „ЕЛЕКТРОННО УПРАВЛЕНИЕ“









Рег. №: ДАЕУ - 3397


                                                                                    Дата: 04.08.2017г.
ДО                                                                                                                   

ВСИЧКИ ЗАИНТЕРЕСОВАНИ ЛИЦА                                                  

Относно:  Предоставяне на индикативни ценови предложения за изпълнение на дейности по проект  по Оперативна програма „Добро управление“ – пазарна консултация по чл. 44, ал. 1 от Закона за обществените поръчки и определяне на прогнозната стойност на обществена поръчка с предмет: „Инвентаризация на информационно-комуникационната инфраструктура за нуждите на електронното управление“
УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,

Държавна агенция „Електронно управление“ (ДАЕУ) е конкретен бенефициент по проект „Инвентаризация на информационно-комуникационната инфраструктура за нуждите на електронното управление“  по процедура „Структуриране на данни и аналитични дейности в изпълнение на стратегическите документи за развитие на държавната администрация, развитие на електронното управление и въвеждането на електронното управление в сектор „Правосъдие“ по Оперативна програма „Добро управление“. 

Съгласно Указанията на Управляващия орган на Оперативна програма „Добро управление“ (ОПДУ), кандидатът следва да представи с проектните предложения индикативни ценови оферти за предвидените в проекта разходи. 

На основание чл. 44 ал. 1 от Закона за обществените поръчки във връзка с подготовката за възлагане на обществена поръчка и изчисляването на прогнозната й стойност и формиране на бюджет по проекта Държавна агенция „Електронно управление“ (ДАЕУ) кани всички заинтересовани физически и юридически лица, с опит в изпълнение на посочените в приложението към настоящото писмо дейности и в съответствие с професионалните си възможности и квалификация, да представят индикативно ценово предложение за следните дейности по проект „Инвентаризация на информационно-комуникационната инфраструктура за нуждите на електронното управление“:

ДЕЙНОСТ 1. НАДГРАЖДАНЕ И ВНЕДРЯВАНЕ НА РАЗРАБОТЕНАТА ОТ МИНИСТЕРСТВО НА ПРАВОСЪДИЕТО ИНФОРМАЦИОННА СИСТЕМА ЗА ОДИТ НА ИКИ (ИНФОРМАЦИОННИ И КОМУНИКАЦИОННИ ИНФРАСТРУКТУРНИ) РЕСУРСИТЕ И ИЗГРАЖДАНЕ НА РЕГИСТЪР НА ИНФОРМАЦИОННИТЕ РЕСУРСИ: 

Поддейност 1.1. Надграждане и внедряване на разработената от Министерство на правосъдието информационна система за инвентаризация (одит) на ИКИ ресурсите.

В рамките на тази дейност ще бъде надградена и внедрена вече изградената от МП АИС за инвентаризация на ИКИ ресурсите. Същата трябва да бъде интегрирана с Интегрираната информационна система на държавната администрация (наименование и организационна структура, адреси на които оперират и др.) и Портала за отворени данни за предоставяне на данни чрез автоматизиран интерфейс. В рамките на тази дейност е необходимо да се извърши интеграция на системата с модул е-автентификация, разработен за нуждите на електронното управление.

Поддейност 1.2. Изграждане на Регистър на информационните ресурси

Изпълнителят ще трябва да изгради Уеб базиран електронен регистър. Той ще надгражда АИС по поддейност 1.1  Минималните изисквания към регистъра на информационните ресурси е да притежава възможност за динамично дефиниране на публично достъпната информация, която ще бъде публикувана в Уеб пространството спрямо информацията, която ще съществува в СУБД на АИС на ИКИ ресурсите. Данните, които трябва да се визуализират, са заложени в Раздел II, чл. 55 от Наредбата за общите изисквания към информационните системи, регистрите и електронните административни услуги

Поддейност 1.3. Организиране и провеждане на обучение за работа с АИС за инвентаризация на ИКИ ресурсите за провеждане на инвентаризация по места с въвеждане и валидиране на данните. 

След реализацията на информационната система и регистъра ще бъде проведено обучение за работа с тях и за провеждане на инвентаризация по места с въвеждане и валидиране на данните за минимум 140 служители на ДАЕУ, опериращи с тях и предложени от Възложителя (за което същия ще предостави списък). Обучението да бъде разделено в 3 панела за 5 дни, както следва:

· Панел „Хардуерни платформи и системен софтуер“ - 1 ден;
· Панел „Информационни системи“ - 1 ден;
· Панел „Работа с АИС за инвентаризация на ИКИ ресурсите и запознаване с Регистъра на информационните ресурси“ – 3 дни.

В интерес на процеса на обучение Изпълнителят трябва да осигури: 

· програма за обучение;

· лектори; 

· места за обучение с необходимата техника за провеждане на обучението;

Изпълнителят трябва да осигури за обучаемите в гр. София или градове извън София: нощувка, храна, обучителни материали, техника, транспорт.

Обучението се извършва по план, предложен от Изпълнителя и съгласуван от Възложителя. 

Продължителността на обучението не трябва да надвишава 45 календарни дни.

АИС на ИКИ ресурсите за нуждите на МП притежава следните характеристики:

· Същата е изградена като уеб базирана система;

· АИС е продукт с отворен код;

АИС на ИКИ ресурсите предоставя възможност за въвеждане, обработка и визуализация на информация за ресурсите във взаимно свързани обхвати, както следва:

Обхват 1 - Наличните технически помещения, в които са разположени ИКТ активи и тяхната обезпеченост по отношение на физическа сигурност, резервно и аварийно електрозахранване, климатизация, безопасност и пр.;

Обхват 2 - Наличните ИКТ активи - компютри и периферия, сървъри, системи за съхранение на и архивиране на данни, комуникационно оборудване и пр.

Обхват 3 - Наличните информационни ресурси - информационни системи, база данни. Като минимум за всеки един информационен масив задължително следва да бъде описана в детайл следната информация:

·  Вид на информационния ресурс - база данни, информационна система и др.;

·  Наименование на информационния ресурс;

·  Описание на съдържаната информация;

·  Нормативно основания за събиране и обработване на данните;

·  Отговорни служители за вписване/поддържане/администриране на информацията, включително вътрешни правила/документи и др., заповеди за определяне на отговорните служители, и др.;

·  Наличие/липса на метаданни за информацията и описание на метаданните;

·  Формат на данните;

·  Структура на данните - структурирани, неструктурирани, полу-структурирани, с конкретното описание;

·  Локация на данните - външен сървър/хостинг, вътрешноведомствен сървър, локален компютър, диск, хартиен носител и т.н.;

·  Достъп - служебен, свободен, свободен онлайн достъп до данните - интернет адрес;

·  Статус на данните - дали се обновяват, ако „да“ - по какъв начин - ръчно, автоматизирано или и по двата начина, на какъв период (автоматично при вписване на обстоятелство, ежедневно, седмично, месечно, тримесечно, годишно, по-рядко), кой отговаря за обновяването, възможност за автоматично обновяване, съдържат ли се лични данни (да, не, частично) и какъв вид, нормативно основание за тяхното събиране и обработка;

·  Възможност за служебен обмен на данни - автоматизиран достъп до данни чрез административни информационни системи, периодично изпращане на данни по електронна поща, писмена кореспонденция с обмен на хартиени документи, предоставяне на достъп до данни чрез потребителско име и парола, репликиране на данни, служебно събиране на данни чрез писмена кореспонденция с обмен на хартиени документи, и др. включително какъв обем и с каква периодичност се извършва и случаите в които не се предоставя служебен обмен на данни;

· Наличие на техническа възможност за автоматизиран обмен на данните;

· Брой на администрациите, на които е осигурен достъп до данните;

· Начална дата на поддържане на информационния ресурс;

· Данни за контакт - лица за контакт, длъжност, служебен телефон, мобилен телефон, електронна поща;

· Права върху информационния ресурс;


 Обхват 4 - Наличния квалифициран персонал за опериране, управление и поддръжка на информационните ресурси:

· Поименни списъци с длъжности и квалификация на персонала (вкл. граждански договори), зает с поддръжката на техническа инфраструктура, ИКТ активи, информационни системи и пр.;

· Налични правила и процедури за ползване на ИТ ресурси, правила и процедури за информационна сигурност, ниво на оперативна съвместимост на информационните ресурси;
     Обхват 5 Наличните договори за външни услуги за техническа поддръжка, комуникационна свързаност, разработка и/или внедряване на информационни системи и др.

ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ ОТ ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ДЕЙНОСТ 1: 
Поддейност 1.1.

· Внедрена АИС за инвентаризация на ИКИ ресурсите в тестова среда собственост на Изпълнителя, съгласно изискванията на Възложителя и въвеждане на потребителски профили за достъп до системата;

· Разработена техническа спецификация, реализираща потребителски служебен интерфейс към ИИСДА, разработен и внедрен служебен интерфейс;

· Разработена техническа спецификация за интеграция на системата с модул е-автентификация, разработен за нуждите на електронното управление, разработен и внедрен модул.

· Разработена техническа спецификация, реализираща потребителски интерфейс към Портала за отворени данни, разработен и внедрен интерфейс.


Изпълнителят е необходимо да надгради съществуващата АИС за инвентаризация на  ИКИ ресурсите на МП, като реализира приложен интерфейс, което да зарежда автоматично данни за (администрациите и тяхното местоположение)  от ИИСДА, т.е.  да бъде реализиран като вътрешна Уеб услуга (service). Зареждането на данни следва да се осъществява посредством Web service. Изпълнителят е необходимо да извърши интеграция на съществуващата АИС за инвентаризация на ИКИ ресурсите с приложният модул е – автентификация, който е разработен за нуждите на електронното управление. Същото приложение е реализирано като Уеб услуга и е разработено като система с отворен код. Изпълнителят е необходимо да реализира връзка чрез Уеб интерфейс, като вътрешна уеб услуга към Портала за отворени данни

Поддейност 1.2.

· Разработено и внедрено приложение, реализиращо регистър на информационните ресурси на основата на данните, обработени в АИС  за инвентаризация на ИКИ ресурсите;

· Изграден и внедрен публичен регистър на информационните ресурси, като същият да притежава възможност за динамично дефиниране на публично достъпната информация спрямо информацията от АИС на ИКИ ресурсите;

· Разработена процедура за поддържане на регистъра в актуално състояние;

· Разработено онлайн ръководство за работа с регистъра на информационните ресурси.

Поддейност 1.3.

Обучени 140 служители на ДАЕУ, които ще имат познания за провеждане на инвентаризацията, работа с информационната система и Регистъра на информационните ресурси.

Срок за изпълнение на дейност 1  е до  4/четири/ месеца от сключване на договора.

ДЕЙНОСТ 2. ПРОВЕЖДАНЕ НА ИНВЕНТАРИЗАЦИЯ ПО МЕСТА, ВЪВЕЖДАНЕ, ВАЛИДИРАНЕ И АНАЛИЗ НА ДАННИТЕ ЧРЕЗ АИС НА ИКИ РЕСУРСИТЕ:
Дейността ще обхване 576 централни, областни и общински администрации, с изключение на администрациите от сектор „Правосъдие“. 

В рамките на тази дейност ще бъдат инвентаризирани чрез посещение на място минимум 2000 броя локации/централни, областни и общински администрации, техни териториални структури и звена и др. подобни/  разположени на територията на цялата страна.  На етап обявяване на поръчката към  документацията ще бъде приложен списък на  2000 бр. локации  с уточнени статут, адрес и друга информация, като в проекта на договор ще  бъдат  включени клаузи, че  общия брой локации - 2000 бр.   на етап изпълнение на поръчката може да бъде  увеличен  с общо  до 30 % , като до 10 %   следва да бъдат посетени  и инвентаризирани на място,  а останалите до 20 %  от дистанция чрез анкетни карти, самооценка от администрациите и/или др. подобни методи  и  че Възложителят  си запазва правото да заменя локациите.  При изпълнението  се очаква изготвянето на анализ на постъпващите от инвентаризацията данни. Броят и местоположението на локациите над 2000 бр., които ще подлежат на инвентаризиране ще бъде уточнен в хода на изпълнение на поръчката и в резултат на анализа на постъпващите данни. Задълженията, които ще бъда вменени на избраният външен изпълнител ще бъдат: 

- да въвежда данните в надградените от него информационна система и регистър;

- да верифицира въведените от него данни;

- да координира работата на всичките си екипи;

- да докладва на четиримата регионални координатори от ДАЕУ, които са част от екипа за управление на проекта;

- да извършва анализ и препоръки на база постъпващите от инвентаризацията данни;

- да осигури създаването на контактен център 24/7 за периода на извършване на инвентаризацията - телефон и общ e-mail адрес, достъпни, както за администрациите, така и за екипите, които ще извършват инвентаризацията. Осигуряване на не по-малко от двама (2) едновременно дежурни служители от 6:00 до 22:00 часа, всеки работен ден, за срока на проекта, които да извършват координация и обслужване на контактния център.

В зависимост от спецификата на конкретни звена/локации, при който се извършва инвентаризация, е възможно част от дейностите да се проведат в извън работно време с оглед осигуряването на непрекъсваемост на дейностите и осигуряване на работоспособността на системите.

Въз основа на извършената инвентаризация изпълнителят ще трябва да изготви аналитичен доклад, който, освен актуалното състояние, ще трябва да включва и изготвянето на посочените по-долу анализи, идентифициране на съществуващите рискове за инфраструктурата и информационните ресурси и оценка на бъдещи такива с оглед поетапното въвеждане на електронно управление, включително оценка и препоръки относно архитектурата, отказоустойчивостта, мащабируемостта и информационната сигурност. Изпълнителят ще направи преглед, оценка на рисковете и препоръки относно аспекти на проявление на рисковете, обхвата, тежестта, мерките за адресиране на рисковете и др.

Анализите трябва да включват оценка на наличния и използван капацитет на инфраструктурата в съответната администрация, оценка на необходимия човешки ресурс за поддръжка и развитие, осигуряването с адекватна техническа поддръжка на информационните ресурси, оценка на експлоатационните разходи за информационните ресурси, както и препоръки за необходимото ресурсно обезпечаване в съответствие с нормативната база. Изпълнителят е необходимо да осигури онлайн тестова комуникационна среда и сървърно оборудване на което да бъде инсталирана АИС за инвентаризация на ИКИ ресурсите на администрациите.

ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ ОТ ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ДЕЙНОСТ 2: 

· Извършена инвентаризация на ИКИ ресурси в 576 администрации;

· Извършена инвентаризация на ИКИ ресурси в най-малко 2000 локации, инвентаризирани от Изпълнителя, съгласно (Приложение 1), чрез физическо посещение;

· Въведени, валидирани и верифицирани в АИС за инвентаризация на ИКИ ресурсите данни за инвентаризираните администрации;

· Изграден и тестван WEB интерфейс на регистър на информационните ресурси;

· Извършена миграция към продукционна среда на АИС собственост на Възложителя.

· На база на въвежданата информация в Регистъра на информационните ресурси, изпълнителят следва да представи на възложителя:
· Изготвен анализ на наличния и използвания капацитет на инфраструктурата;
·  Изготвен анализ на осигуряването с адекватна техническа поддържка на информационните ресурси;
· Изготвен анализ на експлоатационните разходи за информационните ресурси;
· Изготвен анализ на рисковете за инфраструктурата и информационните ресурси.
Срок за изпълнение на дейност 2  е до  6/шест/ месеца от сключване на договора.
Изпълнителят се задължава да осигури достатъчен екип за цялостното изпълнение на поръчката, в т.ч. минимум Ръководител екип – 1 брой; Експерт „Системен архитект”- 1 брой; Експерт „Бизнес анализатор“ – 2 броя; Експерт „Бази данни”- 2 броя; Експерт „Инвентаризация“ - 140 броя; Експерт „Консултант „ИКТ“ – 5 броя и Експерт „Обезпечаване на работата на контактния център“ – 6 броя.

Всички авторски и сродни права върху продуктите, изготвени и създадени като резултат от изпълнението  на поръчката, възникват за ДАЕУ в пълен обем, без ограничения в използването, изменението и разпространението им. 
Индикативното ценово предложение се представя съгласно приложението към настоящата покана в таблична форма (Приложение №2 и Приложение №2.1.) , и следва да съдържа: прогнозна стойност без ДДС и прогнозна стойност с ДДС за дейност 1 и дейност 2 и обща прогнозна стойност за двете дейност без ДДС и с ДДС. В стойността следва да бъдат включени всички разходи, свързани с изпълнението на поръчката в съответствие с посочените в настоящата покана и приложенията към нея  изисквания и условия.

Индикативното ценово предложение се изпраща: 

· по електронен път – на e-mail: v.vasilev@e-gov.bg до Васил Василев, ръководител на проект „Инвентаризация на информационно-комуникационната инфраструктура за нуждите на електронното управление“; тел. 02/ 949 2030;  

· на адрес: гр. София 1000, ул. Ген. Й.В. Гурко № 6, в деловодството на Държавна агенция „Електронно управление“, всеки работен ден от 9:00 ч. до 17:30 ч. За час на получаване се приема часът, отбелязан при издаване на входящ номер.   

Краен срок за подаване на индикативно ценово предложение: 14.08.2017 г.  17:30 ч.  

Участниците в пазарната консултация могат да отправят запитвания относно пазарната консултация на електронна поща: v.vasilev@e-gov.bg в срок до 10.08.2017 г. Разясненията по всички запитвания ще бъдат качени на Профила на купувача в сайта на ДАЕУ - https://e-gov.bg/bg/90 в рамките на 1 (един) работен ден след получаване на отправеното запитване.   

Индикативните ценови предложения и всякаква друга информация, предоставена като резултат от пазарната консултация, ще бъдат публикувани на профила на купувача в интернет страницата на Държавна агенция „Електронно управление“ - https://e-gov.bg/bg/90 съгласно принципите за защита на конкуренцията, недискриминация, публичност и прозрачност, заложени в ЗОП, както и принципът за равнопоставеност на потенциалните участници в предстояща процедура за възлагане на обществена поръчка.

С подаване на индикативно ценово предложение, всеки от участниците в пазарната консултация се съгласява, че предложението, както и всякаква друга информация, предоставена от участника като резултат от пазарната консултация, ще бъдат публично достъпни в интернет страницата на ДАЕУ, с оглед спазването на изброените принципи и изисквания на българското законодателство.

Важно! В случай че не може да се осигури спазване на принципа за равнопоставеност, независимо от съблюдаването на изискванията на чл. 44, ал. 3 от Закона за обществените  поръчки, кандидатът или участникът, участвал в пазарната консултация, се отстранява от процедурата, ако не може да докаже, че участието му не води до нарушаване на този  принцип (чл. 54, ал.1 т. 5 ЗОП). Преценката за необходимостта от отстраняване от участие е на възложителя, но тежестта на доказване спазването на принципите на ЗОП, е на кандидатите и участниците в обществената поръчка.  

Настоящата покана се публикува в изпълнение на правилата на ОПДУ съгласно Насоките за кандидатстване. Поканата за представяне на индикативни ценови предложения не представлява процедура за възлагане на обществена поръчка по смисъла на Закона за обществените поръчки. Пазарната консултация се извършва с цел осигуряване публичност и прозрачност на процеса по формиране на бюджетите на проектните предложения, определяне на прогнозната стойност за осъществяване на предвидените в проекта дейности и определяне на прогнозната стойност за възлагане на обществена поръчка.   

Приложения:  
1. Индикативен списък с локации за инвентаризация чрез посещение на място от Изпълнителя (Приложение 1); 

2. Индикативно ценово предложение(Приложение № 2), с приложена към  него таблица (Приложение № 2.1.); 
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